
Об открытии «горячей линии» по вопросам оказания 
туристских услуг 

С 26 мая 2025г. по 06 июня 2025г. в Управлении Роспотребнадзора по 

Нижегородской области будет работать «горячая линия» для потребителей 

по вопросам оказания туристских услуг. 

Специалисты разъяснят, каким комплексом прав обладают 

путешественники, расскажут, что делать, если вашими правами 

пренебрегли, как составить претензию и добиться исполнения положений 

договора об оказании услуг. 

Граждане могут получить консультацию по вопросам инфекционных 

угроз, актуальных в зарубежных странах, о профилактических прививках, 

необходимых при посещении отдельных территорий. 

Консультацию можно получить в Управлении Роспотребнадзора по 

Нижегородской области по номерам 436-46-58, 436-74-69 и в Едином 

консультационном центре Роспотребнадзора – 8 800 555 49 43 (звонок 

бесплатный) 

 


