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Нормативная правовая база 
  Федеральный закон  «Об образовании» от 29.12.2012 N 273-ФЗ.Статья 95. Независимая 

оценка качества образования (с изменениями)  

 

 Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 14 июня 2013 года 
№ 462 "Об утверждении порядка проведения самообследования образовательной 
организации " 

 

 Приказ Минобрнауки России от 05.12.2014 N 1547 "Об утверждении показателей, 
характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности 
организаций, осуществляющих образовательную деятельность" 
 

 Приказ Минобрнауки России от 10.12.2013 N 1324 "Об утверждении показателей 
деятельности образовательной организации, подлежащей самообследованию" 
 

 Методические рекомендации по проведению  независимой оценки качества 
образовательной деятельнгсти организаций, оссуществляющих образовательную 
деятельность  (от 1 апреля 2015 г.) 

 "Методические рекомендации по расчету показателей независимой оценки качества 
образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную 
деятельность", утв. Минобрнауки России 15.09.2016 N АП-87/02вн 

 



 Функции НОК ОД 
 определение соответствия образования 

потребностям физических и юридических лиц  

 ориентирование потребителей при выборе 
образовательной организации  

 обеспечение открытости и доступности 
информации 

 обеспечение различных заинтересованных групп 
пользователей достоверной информацией для 
обоснованного принятия управленческих 
решений; разработки программ и мер 
повышения качества образовательных услуг 

 повышение конкурентоспособности организаций 

 



Проведение независимой оценки качества 
образовательной  деятельности (НОК ОД) 

Для выполнения работ (оказания услуг) 
по проведению НОК ОД могут 
привлекаться организации-операторы:  

 организации, подведомственные 
региональным и муниципальным 
органам управления образования 

 иные организации, которые обладают 
необходимым кадровым потенциалом 
и опытом работы в сфере оценки 
качества образования 



Органы управления образованием 

 формируют общественные советы 

 разрабатывают техническое задание для организации ОКО (организации-
оператора); 

 размещают информацию о результатах НОК ОД на своих официальных сайтах и 
официальном сайте Минобрнауки России; 

 рассматривают и учитывают в своей управленческой деятельности результаты НОК 
ОД, рекомендации по совершенствованию системы образования, предоставленные 
общественным советом по проведению НОК ОД; 

 обеспечивают на своих официальных сайтах сервисы интерактивного голосования, 
электронное анкетирование, обсуждение на открытых коммуникативных 
площадках (форумах). 

 оформляют решение об определении организации-оператора, ответственного за 
проведение НОК ОД, а также при необходимости предоставляют организации-
оператору общедоступную информацию о деятельности данных организаций, 
формируемую в соответствии с государственной и ведомственной статистической 
отчетностью (в случае, если она не размещена на официальном сайте 
организации). 



 Общественные советы по проведению НОК ОД: 
 
 

 определяют перечни организаций,  в отношении 
которых проводится НОК ОД; 

 формируют предложения для разработки 
технического задания для организации-оператора,  

 проводят НОК ОД с учетом информации, 
представленной организацией-оператором; 

 представляют в органы местного самоуправления 
результаты НОК ОД, а также предложения об 
улучшении их деятельности; 

 Информация о деятельности общественного совета 
размещается органом местного самоуправленияна 
своем официальном сайте в сети "Интернет". 

 



Образовательные организации 

 предоставляют в открытом доступе в сети "Интернет" отчет о 
результатах самообследования, а также информацию о своей 
деятельности; 

  по результатам участия в процедурах НОКО разрабатывают и  
утверждают планы мероприятий по улучшению качества 
работы образовательных организаций; 

 используют результаты НОКО для решения задач, отраженных 
в образовательной программе (программах) организации, а 
также с целью повышения эффективности деятельности, 
достижения результатов освоения образовательных 
программ, соответствующих требованиям федеральных 
государственных образовательных стандартов; 

 могут принимать участие в общероссийских, международных 
сопоставительных мониторинговых исследованиях. 



НОК ОД  ОО проводится не чаще чем один раз в 
год и не реже чем один раз в три года. 

 
Каждая процедура НОК ОД может охватывать 

различные группы ОО: 
  
полный охват всех организаций определенного 

типа; 
выборочный охват организаций определенного 

типа: 
характеристики контингента обучающихся 

объемные показатели организации (например, 
малокомплектные школы); 

специализация образовательных программ; 

иные характеристики. 
 



 Подробная информация о НОК ОД должна 
размещаться в открытом доступе и содержать: 

 описание методов и индикаторов, 
используемых при формировании Форм 
образовательных организаций; 

 сведения о баллах для каждого отдельного 
индикатора, используемых для расчета 
итогового/комплексного индикатора; 

 анализ и интерпретацию полученных в ходе 
оценочных процедур результатов. 

 



Критерии оценки 
 Организация-оператор оценивает сайт образовательной организации    

 1. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, 
осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся открытости и доступности информации об организациях, 
осуществляющих образовательную деятельность. 

 1.1. Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - 
организация), размещенной на официальном сайте организации в сети "Интернет": 

 1.2. Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации 

1.3. Доступность взаимодействия с образовательной организацией по телефону, электронной почте, с помощью электронных 
сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности 
внесения предложений, направленных на улучшение работы организации: 

1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений, поступивших в организацию от заинтересованных граждан (по 
телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации) 

2. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, 
осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся комфортности условий, в которых осуществляется 
образовательная деятельность 

 2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации оценивается по результатам анализа материалов 
самообследования или данных, представленных на сайте образовательной организации в сравнении со средним по 
городу (региону) <1> (в сопоставимых показателях) 

2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся 

2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися 

2.4. Наличие дополнительных образовательных программ 

2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и 
олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, 
спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях: 

2.6. Наличие возможности оказания обучающимся психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи 

2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и 
инвалидов 

  

 



Анкета для родителей и детей  
  Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте 

Наличие сведений о педагогических работниках организации 

Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной 
почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения 
предложений, направленных на улучшение работы организации 

Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от 
получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных 
сервисов) 

Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

Материально-техническое и информационное обеспечение организации 

Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания 
обучающихся 

Условия для индивидуальной работы с обучающимися 

Наличие дополнительных образовательных программ 

Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их 
участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, 
смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных 
спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях 

Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи 
обучающимся 

Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями 
здоровья и инвалидов 

Доброжелательность, вежливость, компетентность работников 

Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации 

Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации 

Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг 

Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

  

  
 


